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Przyjazna windykacja
—czy to mozliwe?

Windykacja w bibliotece to trudny temat. Jakie krokinalezy podja¢, aby odzyskac
niezwrocone materiaty? Czy ustugi windykacyjne sg w interesie czytelnika? Rzeszowska biblioteka
skutecznie odzyskuje zbiory i jednoczesnie nie zraza czytelnikow. Jak”? Pienigdze to nie wszystko.

ak wynika z najnowszych
J danych Biura Informagji

Gospodarczej InfoMonitor
i Biura Informacji Kredytowej
faczna kwota zadluzenia wszyst
kich  obywateli Rzeczypospo-
litej Polskiej wyniosta na ko-
niec wrzesnia 2016 roku: 47,19
mld zt (Zrédbo: hteps://www.za-
dluzenia.com/artykul/big-infom-
onitor-wszystkie-informacje/). Na
to zadluzenie skladajg si¢ rézne-
go rodzaju zobowigzania pieni¢z-
ne, poczynajac od kredytéw hi-
potecznych, a koriczac na pozycz-
kach, karach administracyjnych
i innych drobnych zobowiaza-
niach zycia codziennego.

Na rynku pojawia si¢ coraz
wigcej firm windykacyjnych, kto-
re odplatnie odzyskuja wierzy-
telno$ci. Z czym zwyklemu oby-
watelowi kojarzy si¢ windyka-
cja? Najczesciej z niczym mi-
tym i przyjemnym. Windykator
jawi si¢ jako ktos, kto wszelkimi
mozliwymi sposobami stara si¢
uprzykrza¢ zycie, aby wyegze-
kwowa¢ splatg dtugu.

WINDYKACJA
W BIBLIOTECE

Nie zawsze jednak windykacja
jest skierowana wylacznie na osia-
gniecie jak najwigkszego zysku
wszelkimi mozliwymi sposobami.
Jednym z wyjatkéw jest windyka-
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cja zaleglych naleznosci z tytutu
przetrzymanych materialéw  bi-
bliotecznych prowadzona przez
Wojewddzka i Miejska Biblioteke
Publiczng w Rzeszowie.

Biblioteki publiczne sa praw-
nie zobligowane do ochrony
swoich zbioréw, ktére stanowig
dobro narodowe i stuza zacho-
waniu dziedzictwa narodowego.
Ustawa o bibliotekach uprawnia
biblioteki do pobierania oplat od
czytelnikéw, ktérzy nie zwrécili
w terminie wypozyczonych ma-
teriatéw bibliotecznych. Jest to
jedna z niewielu sytuacji, kiedy
biblioteka — instytucja publicz-
na $wiadczaca ustugi nieodplat-
nie — moze domaga¢ si¢ od czy-
telnika oplaty.

W WiMBP w Rzeszowie win-
dykacja zalegtych naleznosci z ty-
tutu przetrzymania materialéw
bibliotecznych prowadzona jest
od maja 2015 r., kiedy to zarza-
dzeniem dyrektora wprowadzo-
na zostala procedura windykacyj-
na. Biblioteka juz wcze$niej pro-
wadzila windykacj¢ zalegtych na-
leznosci, zlecajac jej wykonanie
podmiotom zewngtrznym, tj. fir-
mom windykacyjnym, ktdre za
swoje ustugi naliczaly dodatko-
wa prowizje. Dyrektor stwier-
dzita jednak, iz windykacja na-
lezno$ci w publicznej instytucji
nie moze by¢ prowadzona tak jak
w firmach komercyjnych.

W PRAKTYCE

Nasza biblioteka prowadzi dziata-
nia windykacyjne jedynie w przy-
padku, gdy wczesniejsze upo-
mnienia telefoniczne, pisemne
i mailowe, kierowane do czytel-
nikéw przez kierownikéw agend,
nie przynosza zadnych rezultatéw.
Zalegle naleznos$ci windykowane
sa, za okres wskazany przez dy-
rektora biblioteki, przez pracow-
nika pisemnie upowaznionego do
wykonywania tego zadania.
Windykacja prowadzona jest na
podstawie ,tabel zaleglych nalez-
no$ci”, przedkladanych co roku
przez kierownikéw agend biblio-
teki. Tabela zwiera niezbedne in-
formacje o czytelniku: imie, na-
zwisko (imi¢ i nazwisko opie-
kuna prawnego), PESEL, ad-
res zamieszkania i ID czytelnika.
W tabeli zamieszczane s3 réwniez
informacje o zbiorach: nazwisko
i imie¢ autora (rezysera), tytu! ma-
teriatu bibliotecznego, numer in-
wentarzowy, data wypozyczenia
(ewentualnie data zwrotu mate-
riatu w przypadku wierzytelnosci
pieni¢znej), kwota zalegltych wie-
rzytelnosci oraz kwota wezesniej-
szych upomnier, a takze ewentu-
alne uwagi kierownikéw agend.
Windykacja prowadzona jest
w stosunku do oséb, ktére ukon-
czyly 15 lat, a w przypadku oséb

niepelnoletnich wezwania otrzy-
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muja ich opiekunowie prawni.
Wezwanie windykacyjne zawiera
informacj¢ o nieoddanych mate-
rialach bibliotecznych, ze wskaza-
niem autora, tytutu, rodzaju, nu-
meru inwentarzowego oraz miej-
sca wypozyczenia. W zawiado-
mieniu znajduje si¢ réwniez infor-
macja o aktualnej kwocie zadlu-
zenia, informacja na temat termi-
nu i mozliwoéci dokonania zwro-
tu materiatléw bibliotecznych oraz
zaplaty zaleglych naleznosci na
rzecz biblioteki.

KARY DLA
ZAPOMINALSKICH

Czytelnicy niejednokrotnie zapo-
minajg o koniecznosci zwrotu wy-
pozyczonych materiatéw biblio-
tecznych. Niektérzy nie oddaja
ksiazek przez kilka lat, co koriczy
si¢ naliczeniem bardzo wysokiej
kary pieni¢znej oraz konieczno-
$cig zakupu utraconych przez bi-
blioteke tytutdéw. Brak szczegél-
nie poszukiwanych przez czytel-
nikéw pozycji czgsto powodu-
je, iz szukaja ich oni w innych bi-
bliotekach lub sa zmuszeni do za-
kupu danego tytutu w ksiegarni.

Rekordzista naszej biblioteki
mial zadluzenie na ponad dwa
tysiace ztotych. To wiasnie dla ta-
kich 0séb wprowadzony w biblio-
tece regulamin windykacji prze-
widuje mozliwo$¢ zwrdcenia sie
z wnioskiem o cze$ciowe umo-
rzenie zaleglych naleznosci z ty-
tutu przetrzymania materiatéw
bibliotecznych lub z wnioskiem
o rozlozenie przedmiotowych na-
leznoéci na dogodne dla czytel-
nika raty. W szczegdlnie uzasad-
nionych przypadkach zadtuzenie
pomniejszane jest do symbolicz-
nej kwoty. Warto jednak zazna-
czy¢, ze mozliwogé skorzystania
z instytucji umorzenia czgsci za-
legtych naleznosci lub roztozenia
ich na raty, uzalezniona jest od
zwrotu wypozyczonych uprzed-
nio materiatéw bibliotecznych lub
ewentualnie odkupienia tytutu
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Barbara Chmura, dyrektor WiMBP w Rzeszowie: ,,Prowadzone przez

nas dziatania windykacyjne majg przede wszystkim na celu odzyski-
wanie materiatow bibliotecznych, na ktére czekajg inni czytelnicy. Za-
legtosci pieniezne sg sprawg drugorzedna. Zdajemy sobie sprawe, ze

wiekszosc¢ czytelnikdw zapomina o zwrocie materiatow bibliotecznych

z powodu roztargnienia lub nattoku spraw zycia codziennego. To wia-
sSnie zmysla o tych czytelnikach wprowadzilismy mozliwos¢ odwotania

sie i zZtozenia wniosku 0 umorzeniu czesci naleznosci na rzecz WiMBP

w Rzeszowie. Przy umarzaniu naleznosci mamy rowniez na wzgledzie

trudng sytuacje materialng niektérych osob, dla ktérych nawet 20 zt

jest kwotg bardzo wysoka. Mam tu na mysli ludzi starszych, osoby bez-
robotne oraz osoby posiadajgce rodziny wielodzietne. Wszystkie srod-
ki uzyskane z prowadzonej przez nas windykacji sg w catosci wykorzy-
stywane na cele statutowe WiMBP w Rzeszowie, w tym na zakup zbio-
row oraz na dziatania zwigzane z promocjg czytelnictwa.

Z wnioskami 0 umorzenie przychodzg do biblioteki rozni czytelni-
cy. Niektorzy usprawiedliwiajg brak terminowego zwrotu materiatow
bibliotecznych choroba, problemami rodzinnymi czy zwyktym roz-
targnieniem. WiMBP w Rzeszowie stara sie by¢ wyrozumiata dla czy-
telnikdw, ktorzy dobrowolnie oddajg materiaty biblioteczne i sktada-
ja wnioski o umorzenie zalegtych naleznosci lub roztozenia ich naraty.
Wychodzimy z zatozenia, ze windykacja ma przede wszystkim nature
wychowawczag, a nie zarobkowa. Natomiast wszelkie srodki zgroma-
dzone z tytutu prowadzenia windykacji wracajg z powrotem do czy-
telnikdw w postaci nowych materiatow bibliotecznych zakupywanych

przez WiMBP w Rzeszowie”.

wskazanego przez kierownika da-
nej agendy bibliotecznej.

Kazdy czytelnik korzystajacy
z zasobow rzeszowskiej biblioteki
ma obowiazek ich zwrotu w ter-
minie 30 dni od momentu wypo-
zyczenia. Moze dokona¢ prolon-
gaty danej pozycji i przedtuzy¢
termin zwrotu materiatu biblio-
tecznego o kolejne 30 dni. Biblio-
teka nie dolicza do gléwnej kwo-
ty zadtuzenia zadnych dodatko-
wych prowizji, a dzienna kwota
naliczanej kary za przetrzymanie
materiatéw bibliotecznych wyno-
si jedynie 20 groszy.

Z danych statystycznych z 2016 .
wynika, ze w WiMBP w Rzeszo-
wie zarejestrowanych bylo blisko 39
tys. aktywnych czytelnikéw, z cze-
g0 z terminowym zwrotem materia-
6w bibliotecznych zalega ok. 3,5 tys.
czytelnikéw. Warto zauwazy¢, ze
ten sam czytelnik niejednokrotnie

zalega ze zwrotem kilku materia-
16w bibliotecznych. Prowadzona
przez biblioteke windykacja dopro-
wadzita do zwrotu ok. 30% nie-
zwréconych materiatéw bibliotecz-
nych, z ktérych na nowo mogg ko-
rzysta¢ pozostali czytelnicy.
Dostepnos$¢  wigkszej  liczby
materialéw bibliotecznych, tak-
ze tych odzyskanych w wyniku
windykacji, wplywa na poprawe
wskaznikéw czytelniczych w bi-
bliotece. Jak wida¢, windykacja
moze by¢ prowadzona réwniez
w sposéb przyjazny i uwzglednia-
jacy nie tylko interesy wierzyciela,
lecz takze przecigtnego uzytkow-

nika biblioteki.

4
MAREK KACZMAR
Wojewodzka i Miejska Biblioteka
Publiczna w Rzeszowie

37





